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HAKKIMIZDA

GRAND CALI HOTEL

Is seyahatlerinizi keyfe déniistiirecek, giiniin hatta belki yilin yorgunlugunu atacaginiz bir kalite
sizleri beklemekte. Bilecik ili Boziiylik ilgesinde yer alan tesisimiz is turizminin ihtiyaci olan
konaklama ve aktivitelerine cevap verebilecek 30 yillik otelcilik tecriibemizle sizlerin hizmetine
sunulmustur. Eksiksiz biz organizasyon i¢in gerekli olan her sey modern ve kullanish toplanti
salonlarimizda; sunum, egitim, bilgi akisi gibi ihtiyaglariniz i¢cin kullanim imkani sunmaktadir.
Bilecik ili Boziiyiik ilgesinde 10.000 m2 kapali alan olarak isletmeye a¢ilan 110 oda (2Y) + 1,
bedensel engelli odasi(2Y) + 1, suit (2Y) 224 yatak, 300 kisilik 1.Sinif Lokanta, 130 kisilik 2. Sinif
Lokanta, 750 kisilik Cok Amach Salon, 125 kisilik Cok Amach Salon, 100 kisilik pasta ve icki servisi
verilen salon, 120 kisilik Disko, A¢ik Yiizme Havuzu, Bar, Satis Unitesi, Aletli Jimnastik Salonu,
Turk Hamami, Sauna, 25 araglik garaj, 50 araglik A¢ik Otopark ile is turizminin ihtiyaci olan
konaklama ve aktivitelerine cevap verebilecek 30 yillik otelcilik tecriibemizle sizlerin hizmetine
sunulmustur (L



HAKKIMIZDA

CALI HOTEL

24 Single ve 16 Double Standart Oda toplami 40 oda 80 Yatak Kapasitesi, modern ve sik
tasarimlariyla evinizin rahathgini hissedebileceginiz oda konforuyla sizlerin begenisine
sunulmaktadir. Tiim Odalarimizda Wireless Baglantisi, Emanet Kasa, Sa¢ Kurutma
Makinesi, Direkt Telefon Hatti, Giiniin yorgunlugunu 6zenle dekore edilmis
odalarimizda atabilirsiniz. Bilecik ili Bozliyiik ilgesinde agilan 40 oda (2Y) + 80 yatak,60
kisilik Restaurant, 60 kisilik Cok Amacl Salon, Lobby Bar, ile is turizminin ihtiyaci olan
konaklama ve aktivitelerine cevap verebilecek 30 yillik otelcilik tecriibemizle sizlerin
hizmetine sunulmustur



SURDURULEBILIRLIK BiR TERCIH DEGIL,.SORUMLULUKTUR...

CALI HOTEL VE CALI OTEL’de her detay
gelecege katki saglar ...




RAPOR HAKKINDA

e SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

e SURDURULEBILIR YONETIM
UYGULAMALARIMIZ

e KIRLILIGIN EN AZA iNDIRILMESI

e TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

e BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

e YAKIN CEVREMIiZDE BULUNAN DOGAL VE
TARIHi ALANLAR

e DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI, ENERIJI

VE ATIK YONETIMI



ViZYON

Ustiin kalite ve hizmet

anlayisindan 6diin vermeden

Sundugumuz tim hizmetlerde
“ilk ya da en iyisi olmak”
prensibini benimseyerek,
misafirlerin ve ¢alisanlarin
tercih ettigi diinya ¢capinda bir

marka olmak.

MiSYON

Degerlerimizi koruyarak
misafir ve c¢alisan
memnuniyetini her zaman

en lst diizeyde tutmak

DEGERLERIMIZ

Her zaman giilimseyen, dis
ve i¢c misafir memnuniyetine
inanan, ¢evreye karsi duyarli
ve gereken 6nlemleri alan,
siirekli egitimle kendini
gelistiren, yasalarin
gerektirdigi sartlar
uygulayan, mevcut yonetim
sistemlerinin verimliligine
inanan etkin sekilde
kullanan bir tesisiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Siirdirilebilirlik yonetim sistemi otelimizin tiim yonetim siireglerini kapsar.
Uyarlanabilen ve gelistirilebilen sys‘ nin genel hatlarini olusturur ve politikalarini
ortaya koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun olacak
sekilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre,
toplum, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, Glivenlik basliklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk analizinden sonra
gerceklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz
bulunmaktadir.

Siirdurilebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltiir, insan haklar, saglik,
yonetim ve giivenlik hakkinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin
uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit etmeyi
ve siireglerin siirekli iyilestirilmesini igerir.



Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz
ve uygulamalarimiz gézden gegirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret
gosteririz.

Otelimiz, surdiiriilebilir turizm programinin yiktimliliiklerini yerine getirecegini ve
siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi icin yonetim sisteminin suirekli iyilestirilmesini
taahhiit eder.

icinde bulunmus oldugumuz sektériin durumu, ¢evresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik,
mevzuatlarda olabilecek olan degisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda
tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan degisiklikleri siirekli
takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.
Siirdirilebilirlik yonetim sistemimiz giincel tutulabilmesi icin gerekli tiim yasal
gereksinimlerin bir listesi tarafimizca tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder
ve giincelleriz.

Siirdiirilebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli giincellenir.
Politikalarimiz hakkinda siirekli glincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum,
kurulus ve sahislar siirdirilebilirlik icin destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i¢cin doldurmus olduklari memnuniyet anketleri
tarafimizca takip edilir, gereken cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi
gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize yardimci olmaktadir. Almis
oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler
belirlenir



SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Cevresel: Enerji tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmak, su tiiketimini optimize
etmek, atik miktarini minimize etmek, geri donlisimii tesvik etmek .

Sosyal: Calisan memnuniyetini ve gelisimini desteklemek, yerel toplulukla etklesimi
artirmak ve yerel ekonomiye katkida bulunmak.

Yonetisimsel: Seffaf ve etkin bir yonetim anlayisi benimsemek, paydaslara iletismi
guclendirmek ve siurdiiriilebilirlik performansini diizenli olarak raporlamak.




l

Doj avehevr @gegée

l

Misafir Memnuniyeti

¢ al éMemmuniyeti ve(LYereI
ToplumRef ahé



COCUK iSTISMARI VE TACiz POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL yonetimi olarak, cocuklar ile alakali her konuda
hassasiyetimizi gostermekteyiz.

Staj programlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz igin, ¢ocuk istismarina karsi 6nlem
alinmakta, hem personellerimiz hem de stajyerlerimiz ¢ocuk istismari konusunda
bilgilendirilmektedir.

Konuklarimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gosteren belgeler talep edilmekte,
aileleri ile konaklayacak kiiglik yastaki misafirlerin dogrulamalari 6n biiro ekibimiz
tarafindan yapilmaktadir.

Ailelerinden ayri olarak konaklayacak ¢ocuklar icin giriste gerekli yasal belgeler, onayli izin
belgesi talep edilmektedir.

Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden
gerekli yasal izinler talep edilmekte, bu konaklamalardaki oda dagilimlari 6n biiro ekibimiz
tarafindan ¢ocuklarin giivenligi goz oniine alinarak yapilmaktadir.



ISE ALIM POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL ailesi olarak, ekip arkadaslarimizda aradigimiz baslica
ozellikler; Yeniliklere ve gelisime acik olmak, Giivenilir, Caliskan ve Diiriist olmak, ileri
goruslii olmak, Takim ¢alismasina yatkinlk, Cevreye, takim arkadaslarimiza &
misafirlerimize karsi saygili, hosgoriilii ve yardimsever olmak.

Her departmana uygun nitelikte adaylari segiyoruz. Agik pozisyonlarda éncelikli olarak,
otel calisanlarimizi degerlendiriyoruz. Ekip arkadaslarimizin yiikselmeleri, uzmani
olduklari iste gostermis olduklari basari, is hayatlarinda edindikleri deneyim ve sahip
olduklari liderlik vasfiyla dogru orantilidir. Fakat en 6nemli dl¢ii, performans diizeyidir.
Bolgesel kalkinma 6nceligimiz ile yegane amacimiz; Bursa bolgesindeki istihdami artirarak
bolgesel ekonomiye katki saglamak ve bolgesel kalkinmayi bagsarmaktir.

Belli bir sosyal statiiye, cinsiyete ve yasa baglh olmadan hazirladigimiz ise alim politikasi ile
¢iktigimiz bu yolda toplam 58 personelimize istihdam saglamaktayiz. Bunun yani sira;
Bursa bolgesinden bir¢ok turizm lisesi 6grencisine staj imkani sunarak, is basinda egitim
ve tecriibe ile 6grenmeyi desteklemekteyiz.

58 c¢alisanimiz icerisinden 31 kadin ¢alisanimiza pozitif veya negatif ayrimcilik

degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile yaklasarak; kadinin ¢calisma hayatindaki yerini arttirmayi
hedeflemekteyiz. Calisma hayatina ve turizm sektoriine bizimle beraber giren tiim kadin
¢alisanlarimizla gurur duymaktayiz.



HERKES iCiN ERISIM SAGLIK VE GUVENLIGI POLITIKASI

Otelimiz, engelli misafirlerimizin 6zel ihtiyaglarina duyarh bir hizmet sunmayi taahhiit
eder. HERKES iCiN ERiSiM MiSAFiR KONAKLAMA SURECIi adiyla da bu siireci dokiimante etmis
bulunuyoruz.

Engelliler icin diizenlenmis odalarimiz, genis kapi girisleri, 6zel banyo olanaklari ve yiiksek
giivenlik standartlari ile donatilmistir. Ayrica, engelliler i¢in 6zel olarak tasarlanmis ortak
alanlarimiz, rahat¢a dolasabilmelerini saglayacak diizenlemeler icermektedir.

Otelimizdeki restoran ve diger hizmet alanlarimiz, tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun
dizenlemeler icermekte olup, meniilerimizde de gesitli diyet ihtiyaglarina uygun
secenekler bulunmaktadir.

Engelli misafirlerimiz, konaklamalarinin her asamasinda kendilerini giivende ve
desteklenmis hissedecekleri bir ortamda bulunacaklarini bilmelidirler.

Eger engelli misafirlerimizin 6zel bir ihtiyaci veya talebi varsa, rezervasyon éncesinde
bizimle iletisime gegmeleri durumunda, olabildigince etkili bir destek saglamak igin
elimizden geleni yapacagimizi belirtmek isteriz.



Otelimiz, tim misafirlerimizin unutulmaz ve konforlu bir konaklama
deneyimi yasamalarini saglamak icin var giicliyle ¢calismaktadir.

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet
verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz tiim misafirlerimize, uygun fiziki
altyapisinin gerek odalar gerek i¢ ve dis genel mekanlarda planlama asamasindan
itibaren titizlikle saglanmasi birinci 6nceligimizdir. Dezavantajli misafir
memnuniyetinin surdirilebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz
devam etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin onceliklidir.
Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile
dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak igin tiim 6zverimizle ile hizmet vermekteyiz.
Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke
eden bir yonetim anlayisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaiji
misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak dnceligimizdir. Dezavantajli
olsun ya da olmasin tiim vatandaslarin ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektigi
inancinda oldugumuzdan tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam
edilmektedir. Bu ¢ercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes i¢in esit
sartlarda tatilin 6niindeki engelin kaldiriilmasidir.
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL olarak, tiim bireylerin ve kuruluslarin
yapmasi gerektigi gibi, cevre politikamiza uyumlu olarak hizmet vermekteyiz.
Amacimiz, kusursuz bir ¢evre performansina ulasmaktir.
Cevre koruma ve atik yonetimi politikasini 3 baslik altinda ele almaktayiz;

1. Atik YOnetimi

2. Yasal Sartlar

3. Dogal Kaynak Kullanimi

Ambalaj atiklarini Cam, Kagit, Plastik olarak ayri ayri gegici depoluyor ve
yetkili firmalar tarafindan toplanip geri donistiiriilmesine olanak saglyoruz.
Tehlikeli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayri olarak kaynaginda
ayristirilmasini saglayip, kayitlari tutularak yetkili firmalara teslimatini
yapiyoruz.

Tehlikeli atiklarin kontrolsiiz bir sekilde toplanmasi, hava, su ve toprak
kirliligine yol agmaktadir.




GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL tim departmanlari iceren gevre yonetim sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistemde atanmis ¢evre sorumlulari, Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi’ndan onayli ve lisansh danismanlik firmasi uzmanlariyla calismaktadirlar. Yilda
1 defa yapilmasi gereken ig tetkik raporlari her ay hazirlanmaktadir. Hazirlanan ig tetkik
raporlari, ¢cevre koordinasyon toplantilarinda degerlendirilmektedir. Yapilan
glincellemelere gore yenilenmesi ve eksiklerin giderilmesi saglanmaktadir. Bu
toplantilarda, mevzuatta yasanacak olasi degisiklikler tespit edilerek, yiiriirliige
girmeden gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Otelimizde olusan atiklar, yonetmelige uygun ve hatasiz bir sekilde siniflandirilip geri
donilisiimii veya ber tarafi saglanir. Bu konularla ilgili olarak tiim ekip arkadaslarimiza
gerekli egitimler verilmektedir. Bu egitimler sayesinde atik yonetimi, sifir hata ile
yiuritiilmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilgili 6nemli dl¢iide bilgi birikimine
ulasiimistir.

Bu mevzuatlar ¢cercevesinde, tedarikcilerimiz de ¢evre yonetim sistemimize bagl olarak
uyum saglamislardir. Tedarikgilerimiz, ancak gerekli izinleri aldiktan sonra bizimle
¢alisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biriktirilip yonetmelige
uygun olarak zamaninda bertaraf edilmektedir.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

isletmemizde c¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem veririz. Bunun igin;

wYasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.
wAtiklannmizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

wrehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

uisletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

wKagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

wAtiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

wSu, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasinz.

wCevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisinz.
wCalisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.



CEVRE YAKLASIMIMIZ

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde
kullanilmadigi taktirde bir giin bu kaynaklarin tiikkenecegi
bilinen bir gergektir. Sifir Atik, dongiisellige dayal bir

B kaynak ve atik yonetimi yaklasimidir. Siirdiiriilebilir
uretim ve tiiketim aligkanliklarini tesvik eder ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini destekler. Sifir atik,
israftan kaginmayi ve
atigin onlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullanilmasini ve
geri donustiiriilmesini savunur. Boylece sosyal dayanismanin
gelistirilmesi de dahil olmak lizere olumlu Sosyo- Ekonomik
sonugclara ulasilmasina yardimci olabilir. Donglisel ekonomi,
urinleri, bilesenleri ve malzemeleri miimkiin oldugu kadar
uzun siire kullanimda tutarak atik ve kirliligi ortadan
kaldirmayi amacglayan ekonomik bir sistemdir.

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL Otelimiz israfi 6nlemek, kaynaklari daha
verimli  kullanmak, atik miktarini azaltmak ve atiklani  geri
kazanmak, yarinlara temiz bir diinya birakmak igin...

Toplam Geri Donuisiim Atik Miktan 4317,15 Kg
2024

Toplam Geri Donusiim Atik Miktan 3.360,00 Kg
2025




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdiirilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

uKalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gormius cevre ve siirduriilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

wUretim ve tedarikte, ¢cevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

w Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

wAtiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin c¢alisiyor olmasina, iliriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

wCevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
donustiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

wYerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

wUlkemizin / bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriinii yansitan / tanitan iriin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siire¢lerinden dogan c¢evre etkilerini azaltmayi
hedefleriz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

isletmemiz, faaliyet gosterdigi bélgede ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemeyi,
topluma deger katmayi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre birakmayi temel
sorumluluklarindan biri olarak kabul eder. Siirdiiriilebilir turizm anlayisi dogrultusunda tiim
faaliyetlerimizi yalnizca ticari bir bakis agisiyla degil, toplumsal fayda yaratma bilinciyle yiriitiriiz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve yerel toplum ile kurdugumuz tiim iliskilerde
duristlik, seffaflik, esitlik, saygi ve etik degerler dogrultusunda hareket ederiz. Yerel halkin sosyal
ve ekonomik gelisimine katki saglamayi, bolgesel kalkinmayi desteklemeyi ve yerel degerlerin
korunmasina 6zen gostermeyi 6nceliklerimiz arasinda goriiriiz. Bu kapsamda, yerel istihdami tesvik
eder, yerel lireticiler ve tedarikgilerle is birligi yaparak bolge ekonomisine katkida bulunuruz.

Toplumsal duyarliligi artiran projelerde yer almayi, ihtiya¢ duyulan alanlarda sosyal destek
saglamayi ve toplum yararina gergeklestirilen faaliyetlere katkida bulunmayi kurumsal
sorumlulugumuz olarak benimseriz. Egitim, saglik, cevre ve sosyal dayanisma alanlarinda
gergeklestirilen calismalara destek vererek, icinde bulundugumuz toplumun gelisimine katki
saglamayi hedefleriz.




Isletmemiz, tiim faaliyetlerinde insan haklarina saygiyi esas alir; ayrimciligin her
turlusiine karsi durur ve esit firsat ilkesini benimser. Calisanlarimiz igin glivenli, saghkh
ve adil bir calisma ortami saglamayi, kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeyi
taahhiit ederiz. Kadinlarin, cocuklarin, engelli bireylerin ve diger hassas gruplarin
korunmasina yonelik farkindaligi artirmayi ve bu dogrultuda sorumlu davranmayi
oncelikli bir yaklasim olarak kabul ederiz.

Cevresel ve sosyal etkilerimizi siirekli olarak goz oniinde bulundurarak, kaynaklarin
verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve ¢evre dostu uygulamalarin yayginlastiriimasi
yoniinde sorumluluk alinz. Misafirlerimizi de bu siireglere dahil ederek siirdiiriilebilirlik
bilincinin yayginlasmasina katkida bulunuruz.

Isletmemiz, sosyal sorumluluk yaklasimini yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil,
kurumsal kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi olarak goriir. Bu dogrultuda, topluma, ¢evreye
ve paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi, etik degerlere baglh kalmayi
ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢cercevesinde siirekli gelisim saglamayi taahhiit ederiz.



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL olarak Birlesmis Milletler 2030
Surduriilebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda topluma karsi
gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek igin

calismalar yiiriitiiyor; TEMA, LOSEV ,HAYTAP ,UCiM gibi STK’ lara bagislarla katkida
bulunuyor, sirketimizde
Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz.

2 HAYTAP

HAYVAN HAKLARI
FEDERASYONU
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SERA GAZI YONETIM POLITIKASI

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL ’in sera gazi emisyonlarini azaltma, enerji
verimliligini artirma ve ¢evresel siirdiirilebilirlik ilkelerine bagh kalarak ¢cevreye olan
etkisini en aza indirme taahhiidiini yansitmaktadir. Amacimiz, kiiresel iklim degisikligi
ile miicadelede sorumluluk sahibi olmak ve ¢evremizi korumak icin etkili bir sera gazi
yonetimi uygulamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL ’in tiim tesislerini, faaliyetlerini ve
tedarik zincirini kapsar ve sera gazi emisyonlari ile ilgili tiim yonleri igeri

3

. HEDEFLER

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL, gevresel surdiiriilebilirligi tesvik etmek ve sera gazi
emisyonlarini azaltmak i¢in bu politikayr uygulamaktadir. Amacimiz, dogal kaynaklari
korumak, cevremizi korumak ve iklim degisikligi ile miicadelede etkili bir sekilde
katkida bulunmaktir. GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL, asagidaki sera gazi politikasi
hedeflerini taahhiit eder:

3.1. Sera Gazi Emisyonlarn Azaltma: Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin etkili
stratejiler ve teknolojileri uygulamak.

3.2. Enerji Verimliligi Artirma: Enerji verimliligini artirmak icin tesislerde ener;ji
tasarruflu ekipmanlarin kullanimini tesvik etmek.

3.3. Yesil Enerji Kullanimi: Yesil enerji kaynaklarina yatirnm yapmak ve kullanimini
tesvik etmek.

3.4. Atik Yonetimi ve Geri Doniisim: Atik yonetimi uygulamalari ile sera gazi
emisyonlarini azaltmak.

3.5. Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlari, misafirleri ve tedarikgileri sera gazi
emisyonlari konusunda egitmek ve bilinglendirmek.



4.1. Yonetim Kadrosu: Yonetim kadrosu, sera gazi politikasi i¢in liderlik saglar,
kaynaklari tahsis eder ve hedeflere ulasma konusunda rehberlik yapar.
4.2. Calisanlar: Tiim ¢alisanlar, bu politikayr anlamak ve uygulamak, sera gazi
emisyonlarini azaltma ¢abalarina katilmak ve enerji verimliligini artirmakla
sorumludur.
4.3. Tedarikgiler ve Misafirler: Tedarikgiler ve misafirler de sera gazi politikasina
uygun hareket etmeye tesvik edilir.
5. SERA GAZI YONETiMi UYGULAMALARI
5.1. Sera Gazi Emisyonlan Azaltma:
¢ Enerji verimliligini artirmak icin tesislerde eneriji tasarruflu teknolojileri ve
siirecleri benimsemek.
¢ Sera gazi envanterlerini diizenli olarak gozden gegcirip azaltma hedeflerine
ulasma konusunda planlar gelistirmek.
5.2. Yesil Enerji Kullanimu:
¢ Yesil enerji kaynaklarini kullanarak sera gazi emisyonlarini azaltmak.
e Misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza ¢evreye duyarl bir sekilde eneriji tiikketmeyi
tesvik etmek.
5.3. Atik Yonetimi ve Geri Donlisim:
e Atik azaltma ve geri donlisiim programlari olusturmak ve uygulamak.
e Atik yonetimi uygulamalariyla sera gazi emisyonlarini azaltmak.
5.4. Egitim ve Bilinglendirme:
¢ Calisanlar, misafirleri ve tedarikgileri sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve
enerji tasarrufu konularinda egitmek.
¢ Bilinglendirme kampanyalari diizenlemek ve misafirlerimize ¢evre dostu
uygulamalari tanitmak.
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GRAND CALI HOTEL GALI OTEL
2024 yil karbon ayak izi 2024 yilh karbon ayak izi
341,92 tCO02e 47,35 tCO2e
2025 yil karbon ayak izi 2025 yih karbon ayak izi

310,16 tCO2e 47,11 tCO2e



DOGAYAVE CEVREYE SAYGI

Agac dikmek, yasama dair yapilacak en gilizel eylemlerden biridir.
GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL olarak gelecek nesillere daha yesil

bir Turkiye birakmak icin TEMA ‘ya fidan bagisi yapmaktan gurur ve
mutluluk duyuyoruz.




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL olarak almis oldugumuz tedbirler
neticesinde Karbon Salinimimizi siirekli azaltmayi hedef bilerek yapmis oldugumuz
TEMA bagislarmizla,

Elektrikli Arag Sarj istasyonumuz ile, karbon salinimini azaltiyor, dogaya ve ¢evrenin
korunmasina katkida bulunuyoruz.

KARBON SALINIMIMIZI SIFIRLIYORUZ...




¢ AL | RIENMN U NYEYER FOA UMUN REFAH

GRAND CALI HOTEL VE CALI OTEL ;olarak odaklanmayi segtigimiz en 6nemli
noktalardan biri, Calisan Memnuniyeti. Ekip liyelerimizin mutlu olmasini
saglamak hem son derece rekabet¢i bu sektorde edindigimiz yeri
saglamlastirmakta, hem de tekrar gelen misafir sayimizin tutarl olarak
yiiksek kalmasini saglamaktadir.

GRAND CALI HOTEL 2024 Y1l GRAND CALI HOTEL 2025 Yili
KADIN ERKEK CALISAN YUZDE KADIN ERKEK CALISAN YUZDE
ORANLARI ORANLARI
L 9w9[ Y!5LE 44% . 9w9[ Y!S5LI

52%
4 .9wo[ 9wY9) 56% C9w9[ 9wyY9




CALI HOTEL 2024 Yils CALI HOTEL 2025 Yil
KADIN ERKEK CALISAN YUZDE KADIN ERKEK CALISAN YUZDE
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CALISAN EGITIVLLERI

2024 Yil

Yangin Egitimi

Cevre ve Surdirulebilirlik
Egitimi

Kimyasal Kirliligin Etkileri
Egitimi

isbasi Oryantasyon
Egitimi

is Saghig ve Giivenligi
Egitimi

Hijyen Egitimi

2025 Yih

Yangin Egitimi
Cevre ve Surdirulebilirlik
Egitimi

isbasi Oryantasyon Egitimi
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi
ilkyardimci Egitimi

Hijyen Egitimi

Lejyonella



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;
wHem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek lizere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tiketim performansimizin siurekli iyilestiriimesini saglayacak c¢alismalari goniilli olarak vyiiriitiir,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

uHedefler koyar, ¢calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

wYum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi
yapmayi onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.

GEnerji verimli uygun liriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisiriz.

erji risklerini veya eneriji kisitlamasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
leri planlanz.




Kimyasal madde kullanim uyan isaretleri
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COK ZEHIRLI

EVEN TOO LITTLE TAKEN
CAN LEAVE PERMANENT DAMAGE
OR MAY BE FATAL.

A o ~r
TOKSIK T
EVEN TOO LITTLE TAKEN

CAN SUDDEN PERMANENT DAMAGE
OR MAY BE FATAL

COK KOLAY ALEVLENIR

EVEN IN VERY LOW
TEMPERATURES CAN BE FLAME

ALEVLENIR

IN NORMAL CONDITIONS
CAN BE FLAME.

ASINDIRICI
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DESTROYS OBJECTS

OKSITLEYICI

BASKA MADDELERLE
TEHLIKELI REAKSIYONLARA
SEBEP OLUR.

PATLAYICI

YANLIS DEPOLAMA VE
KULLANIMDA PATLAYABILIR.

ZARARLI

ANIi YADA UZUN SURELI
HASARLARA VE OLUME
SEBEP OLABILIR.

TAHRIS EDICIi

ODEM OLUSTURABILIR.

CEVRE iCiN TEHLIKELI

KISA YADA UZUN DONE!VIDE
CEVREYE ZARAR VERIR.

G | Tiketimi

Kimyasal Tuketim - 2024

Kimyasal Tiuketim - 2025

11.100 kg
10.980 kg




Misafirimiz
- Misafir deneyimi
-Saj lerarkyet

Cahisanlarimi
-Knslkay naj
-¥]renme

PAYDAS GRUPLARI

ONEMLI RISK GRUPLARI

vege¢evenl ik &Gel i ki m -Safj lerarkyet
-1l'sY°netim - Siberg ¢ ven - ¢ al éeDereyimi vegevenl ik
- Rakipler -Gé dga, venl - Yasal k a r trmlewauat ve

. - Binave uyumluluk

- Misafirler -Knslaaynaj é
- Acenteler - Tedarik zinciri
- STK'lar -Bilgig¢vered iji
~Tedari k-i.l Toplulugumuz Cevremiz KSI:)eir%zé\:enl ik
-Danékmanl a -Do] Kdyngk - Kk Tetkireri - Ticari ve ekonomik
-Takeronl ar téeketim - Su konsantrasyon
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DOGAL ,KULTUREL MIRAS ,
YORESEL LEZZETLER



KOMURSU YAYLASI
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SOFULAR YAYLASI iNONU MAGARALARI
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Bilecik’in Meshur yemekleri:
1.Parmak Koftesi

2.Bildircin Kebabi

3.Bilecik Nohutlu Mantisi
4.Bilecik Guveci

5.Dag Erigi Eksili Kesme Corbasi
6.Mercimekli Boziiyiik Mantisi
7.Yunus Erikli Eksili Biber Dolmasi
8.Gok Fasille

9.Zirz

10.Huris Tepsi




BKYOCEKKTLKLKJK KORUMA P

. AMAC

Bu prosediiriin amaci Otelde Biyogesitlilik Politikasini agiklamaktir.
2. TANIM

Biyogesitlilik: Tim bicimleriyle ve her diizeyde yasamin gesitliligi anlamina gelir. Biyogesitlilik terimi
genlerden tiirlere ve ekosistemlere kadar diinyadaki biyolojik ¢esitliligi topluca olusturan her seyi ifade etse
de genellikle bitki ve hayvan tiirlerinin gesitliligini belirtmek i¢in kullanilir.

Yasam kalitesini ve saglikh bir cevreyi korumak icin biyogesitlilik esastir. Biyogesitliligin stirekli olarak
azalmasinin ve ekosistemlerin zarar gérmesinin ciddi sonuglari vardir ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in
korunmasi ve iyilestirilmesi sarttir.

3. KAPSAM

Bu politika, otelin kendi operasyonlari ile otelimiz adina iiriin ve hizmet saglayan tiim is ortaklari ve
tedarikgiler icin gegerlidir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu politikada yer alan strateji ve taahhiitler ile bunlarin uygulama gergevelerinin ve hedeflerin
tanimlanmasindan Sirdiiriilebilirlik Yonetim Ekibi sorumludur. SYS Ekibi yilda en az bir defa toplanarak
biyocgesitlilik performansini gézden gegirir, gerekli kararlar alir ve Yonetim Kurulu’na raporlama yapar.
Yonetim ekibimiz , yasal ve etik ylikiimliliiklere uyulmasini saglamak da dahil olmak lizere bu politikadan
enel olarak sorumludur.

de Satin Alma ve Tedarik Zinciri ve ilgili tiim ekipler, bu politikanin uygulanmasindan sorumludur.
darikgiler ve is ortaklari bu politikaya uymakla yukiimludur.




5. POLITIKA

5.1. Biyogesitlilik Stratejisi
Biyogesitliligin korunmasi .surdiirulebilirlik politikasi kapsaminda 6ncelikli alanlari arasinda yer alir.
Faaliyetlerinin biyocgesitlilik tizerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tiirlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bitunligilinii korumayi hedefler.

Biyogesitlilik lizerindeki etkilerinin buyiik kismi, tedarik zincirinin ilk asamalarinda ham madde temini
operasyonlarinda (giibre, bocek ilaci gibi zirai kimyasallar ile yogun miktarda su kullanilan geleneksel pamuk
tiretimi gibi) ortaya ¢ikar. Uretim ve operasyon asamalarindan kaynaklanan hava, toprak ve su kirliliginin de
biyolojik gesitlilik tizerinde olumsuz etkisi vardir.

Bu etkileri tespit etmek ve en aza indirgemek, daha sorumlu bir tedarik zincirine ulasmak, dogal kaynaklara
ve ekosistemlere olan talebi azaltmak icin faaliyetlerinde kaynak verimliligini ve minimum seviyede atik
olusturmayi gozetir.

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyogesitlilik tizerindeki olasi dogrudan ve dolayh
etkilerini belirler ve kontrol altinda tutanz .

Faaliyetlerimiz de nesli tilkenmekte olan tiirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk olusturan
materyallerden kaginiriz.

Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yonde projeler gelistiririz. STK’lar

ve yerel yonetimler ile biyogesitliligin korunmasina odaklanan ¢alismalara dahil oluruz.
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Biyogesitliligin nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletmeigi egitim ve i¢
iletisim faaliyetleri diizenler ve siirdiiriilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.
Biyogesitlilik performansini yillik olarak Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda paylasiriz.

Yoreye ait biyogesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik tiirlerin koruma altina
alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.

Yerel halkin gecim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesini saglamak adina
aksiyonlar aliniz.

Egitim

Otel biinyesinde tiim galisanlarin, bu politika ve prosediirlere uygun davranmalari, biyogesitliligin
korunmasi kapsamindaki suglari taniyabilmeleri ve kaginmalari icin gerekli egitimler
diizenlenmektedir.

Tedarik zincirinde yer alan firmalarin da kendi ¢alisanlarina bu kapsamda egitim vermesini
beklenmektedir.

ihlal Durumu

Biyogesitlligin tahribati ile ilgili risk goriilmesi, ihlal tespiti veya endise duyulmasi

halinde info adresine mail atilmasi gereklidir.

llgili durumu sona erdirmek icin en kisa zaman i¢inde diizeltici faaliyet uygulanir, alinan énlemlerin
etkinligi izlenir.
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Her tlrll yoksulluk ve agligmn
ortadan kaldinlmasing,
insan onurunun korunmasin

ve esitligin saglanmasin

f Donyamiz

ORTAKLIK
Kalkinma gindemini
saglam kiiresel ortakluklar
yoluyla uygulanmak




Bi zi tercih etti]

Tesekkarler

GRAND CALI HOTEL&CALI OTEL

NSN

New Standards Network

BUILDING SUSTAINABLE STANDARDS




